ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по исполнению муниципальной функции

«Обеспечение жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент по исполнению муниципальной функции «Обеспечение жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения муниципальной функции «Обеспечение жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания»,  (далее - муниципальной функции) и определяет сроки, и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении муниципальной услуги.

1.2. Исполнение муниципальной функции осуществляет Роговская сельская администрация Злынковского района Брянской области (далее – администрация). 

1.3. Исполнение функции осуществляется в соответствии с:

- Федеральный закон от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; публ. «Российская газета» № 202 08.10.2003;

- Федеральным законом от 17.07.1999г. № 176 – ФЗ «О почтовой связи»;

- Федеральным законом от 07.07. 2003г. № 126 – ФЗ «О связи»;

- Федеральным законом от 07. 02 1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральным законом от 21.07. 2005г. № 102 –ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции»; 

- Федеральным законом от 07.03.2005г. № 11 –ФЗ «Об ограничениях розничной продажи и потребления (распития) пива и напитков, изготавливаемых на его основе»;

- Постановлением Правительства РФ от 15.08. 1997г. № 1025 «Об утверждении Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации»;

- Постановлением Правительства РФ от 15.08.1997г. № 1036 «Об утверждении Правил оказания услуг общественного питания»;

- Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. № 55 «Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров»;

- Постановлением Правительства РФ от 31.12.2004г. № 894 «Об утверждении перечня экстренных служб, вызовов которых круглосуточно и бесплатно обязан обеспечить оператор связи пользователю услугами связи, и о назначении единого номера вызова экстренных оперативных служб»;

- Уставом Денисковичского сельского поселения Злынковского района Брянской области.

1.4. Основной задачей по созданию условий для обеспечения жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания является  развитие на территории муниципального образования конкурентоспособного  потребительского рынка, обеспечивающего широкие возможности удовлетворения потребностей жителей в товарах, услугах связи, торговли, общественного питания и  бытового обслуживания.

Создание условий для обеспечения жителей муниципального образования услугами торговли, общественного питания и бытового обслуживания предусматривает:

- создание жителям муниципального образования комфортных условий для приобретения качественных и безопасных товаров и услуг, ориентированных на разные социальные группы потребителей и максимально приближенных к месту проживания;

- создание конкуренции на потребительском рынке, позволяющей сдерживать рост цен, расширять ассортимент реализуемых товаров и оказываемых  видов услуг, увеличивать поступление доходов в бюджет муниципального образования.

Развитие потребительского рынка товаров и услуг на территории муниципального образования направлено на:

- рациональное размещение объектов торговли, общественного питания, бытового обслуживания с учетом востребованных ассортиментной политики и видов услуг;

- обеспечение для населения доступности потребительского рынка в цивилизованных формах его организации;

- развитие предпринимательской активности.

2. Основные полномочия органов местного самоуправления  по созданию условий для обеспечения жителей  услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания

2.1.  К  полномочиям  Совета депутатов муниципального образования относится:

- принятие  нормативных  правовых  актов  в  рамках  компетенции, определённой  действующим законодательством.

2.2. К  полномочиям  администрации  муниципального образования в области обеспечения населения услугами связи относится:

- содействие  организациям  почтовой связи  в  размещении  объектов  почтовой  связи, рассмотрение предложений  данных  организаций  о  выделении  нежилых  помещений  или строительстве зданий для размещения отделений почтовой связи и других объектов почтовой связи;

- создание и поддержание устойчивой работы местных почтовых маршрутов;

- содействие организациям почтовой связи в размещении почтовых ящиков на территории муниципального образования, контролируют обеспечение организациями, эксплуатирующими  жилые  дома,  собственниками жилых домов сохранности и поддержания в  исправном  состоянии  абонентских  почтовых  шкафов и  почтовых  абонентских  ящиков;

- подготовка  и согласование проектов муниципальных правовых актов по вопросам связи и информатизации;

- осуществление  функций  заказчика  на  выполнение  работ,  оказание  услуг,  поставку товаров  для  муниципальных  нужд  в  сфере  связи  и  информатизации;

- рассмотрение  обращений  граждан  и  организаций  по  вопросам  оказания  услуг связи.

2.3. К  полномочиям  администрации  муниципального образования в  сфере  общественного  питания,  торговли  и  бытового  обслуживания относится:

- создание  условий  для  бесперебойной  торговли  продовольственными  и непродовольственными  товарами,  оказание  услуг,  обеспечивающих  спрос  и  потребности жителей  муниципального образования в  товарах  и  услугах  торговли,  общественного  питания  и  бытового обслуживания;

- планирование  оптимального  размещения  сети  организаций  торговли,  общественного питания, бытового обслуживания населения, обеспечивающее территориальную доступность товаров и услуг;

- обеспечение  населения  условиями  приобретения  товаров  через  стационарную, мелкорозничную  сеть  и  выездную  торговлю;

- создание условий для удовлетворения спроса жителей на социально – значимые бытовые услуги (парикмахерские, ритуальные, услуги бани, ремонта одежды и  обуви);

- формирование  конкурентной  среды,  поддержка  и  развитие  предпринимательской деятельности  на  потребительском  рынке  товаров  и  услуг; 

- рассмотрение  жалоб  потребителей,  консультирование  их  по  вопросам  защиты  прав потребителей;

- подготовка  и  направление  исковых  заявлений  в  суд  в  защиту  прав  потребителей (неопределенного  круга  потребителей);

- подготовка  и  направление  извещений  в  федеральные  органы  исполнительной  власти, осуществляющие  контроль  за  качеством  и  безопасностью  товаров (работ,  услуг), о выявленных  в  ходе  рассмотрения  жалоб  потребителей  товарах  (работах,  услугах) ненадлежащего  качества,   а  также  опасных  для  жизни, здоровья, имущества потребителей и  окружающей  среды;

- осуществление контроля  в пределах своей  компетенции за соблюдением законодательства

в области розничной продажи отдельных видов товаров, санитарных норм и правил реализации товаров населению;

- разработка проектов правовых актов и внесение предложений о совершенствовании нормативного правового обеспечения деятельности администрации муниципального образования по созданию условий для обеспечения жителей услугами торговли, общественного питания и бытового обслуживания;

- организация работы предприятий торговли и общественного питания в период проведения праздников и культурно-массовых мероприятий;

 формирование и ведение реестра объектов оптовой и розничной торговой сети, предприятий общественного питания, бытового обслуживания, рынков;

- рассмотрение заявлений, предложений граждан по вопросам совершенствования организации и улучшения качества услуг торговли, общественного питания, бытового обслуживания;

- прием и проведение устных консультаций граждан и организаций по вопросам организации торговли,  бытового обслуживания, реализации товаров, нарушения прав потребителей;

- подготовка и размещение в СМИ информационных материалов по вопросам организации и регулирования деятельности в сфере торговли, общественного питания и бытового обслуживания;

- проведение мониторинга, анализ состояния и развития потребительского рынка в сфере торговли, общественного питания и бытового обслуживания;

- организация создания сети интегрированных торговых организаций, обеспечивающих реализацию продовольственных товаров местных производителей по установленным ценам с применением минимальной торговой надбавки и ориентированных на малообеспеченную категорию граждан;

- проведение  мероприятий  по  упорядочению  работы  объектов  мелкорозничной  торговой сети,  рынков;

- взаимодействие  с  уполномоченными  органами  государственной  власти  по предупреждению,  выявлению  правонарушений в сфере потребительского рынка, в том числе путем проведения рейдов;

- оказание содействия продвижению на потребительский рынок товаров местных  производителей;

- взаимодействие с общественными объединениями субъектов бизнеса в сфере торговли, общественного питания и бытового обслуживания.

3.  Исполнение функции в сфере обеспечения жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания 

Исполнение функции в сфере обеспечения жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания осуществляется посредством реализации следующих полномочий:

- издание в пределах своих полномочий муниципальных правовых актов по регулированию вопросов обеспечения жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания;

- определение потребности в финансовых средствах на реализацию полномочий; 

- осуществление подготовки и заключение муниципальных контрактов (по результатам муниципального заказа) в соответствии с функциями главного распорядителя бюджетных средств, а также организационно-правовое и финансовое регулирование, нормативно-методическое руководство по разработке перспективного и текущего прогнозирования,  совершенствованию договорных отношений, предоставлению качественных услуг населению и надежности выполняемых работ;

4. Требования к порядку исполнения муниципальной функции.

4.1. Порядок информирования об исполнении функции по обеспечению жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания:

4.1.1. Информация о порядке и процедуре исполнения  главой администрации функции по обеспечению жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания предоставляется:

- с использованием средств телефонной связи;

- размещения на информационных стендах.

4.1.2. Место нахождения Роговской сельской администрации Злынковского района Брянской области: 243604 Брянская область Злынковский район с. Денисковичи, ул. Первомайская, 1.
Телефон 8(48358) 92-3-33 .

График работы: ежедневно с 8-30 до 17-45.

Перерыв на обед: с 13-00 до 14-00.

Выходные дни: суббота и воскресенье и праздничные дни.

4.2. Порядок получения консультаций (справок) об исполнении функции по обеспечению жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания:

4.2.1. Консультации (справки) по вопросам обеспечения жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания  предоставляются главой Денисковичского сельского поселения.

4.2.2. Консультации предоставляются при личном обращении гражданина, индивидуального предпринимателя или представителя юридического лица посредством почтовой связи или телефона.

4.2.3. При ответах на телефонные звонки, устные обращения глава поселения или исполнители подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по  интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонили, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

5. Контроль за работой по исполнению функции по обеспечению жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания

Глава поселения ежедневно осуществляет контроль за работой по исполнению функции по обеспечению жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания, проводит ежедневный мониторинг выполняемых (или выполненных) работ организациями. 

6. Порядок обжалования действий (бездействия), осуществляемых (принятых) по исполнению функции по обеспечению жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания 

1. Граждане вправе обратиться в администрацию к исполнителю с жалобами на решения, действия (бездействие) должностных лиц, а также принимаемых решений коллегиальных органов в  ходе исполнения функции по обеспечению жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания.

2. Порядок рассмотрения письменных обращений граждан и юридических лиц регулируется Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации". Общий срок рассмотрения письменных обращений - тридцать дней со дня регистрации письменного обращения.

3. Граждане вправе обжаловать решения, принятые в ходе исполнения функции по обеспечению жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания, действия или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении исполнения функции по обеспечению жителей муниципального образования услугами связи, общественного питания, торговли и бытового обслуживания, в судебном порядке.
















